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C O N T E X T E  
Le sous-comité des statistiques de la FMD3S se penche sur la prise de statistiques au sein
des bibliothèques de la santé et services sociaux du Québec.   

 
Jusqu'à l'année financière 2023-2024, le ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS)
demandait une prise de statistiques auprès des centres hospitaliers, qui se trouve dans le
rapport annuel AS-478. Antérieurement à l’année financière 2023-2024, le guide 7203*
(Annexe A) définissait les indicateurs à compiler. L’année 2024-2025, avec la mise en fonction
de Santé Québec, a amené des changements dans les instructions sur la prise des statistiques
(MSSS, 2025). La page comprenant les activités des bibliothèques a été retirée du rapport
annuel AS-478. Néanmoins, dans un objectif de proactivité, l’évaluation de l’utilité et de la
pertinence réelles des indicateurs définis par le MSSS demeure judicieuse. Ainsi, dans
l’éventualité où Santé Québec mettrait en place des indicateurs de performance, la réflexion
aurait été effectuée en amont. 

Le guide 7203* a été rédigé en 1985. Les différentes révisions faites au fil des ans (2009, 2010)
n’ont modifié que la classification ou la présentation en lien avec le Manuel de gestion
financière*. Le contenu n’a pas été actualisé et demeure représentatif de l’époque de sa
rédaction, ce qui le rend aujourd’hui désuet. L'évolution des technologies ainsi que des
activités des bibliothèques de la santé et des services sociaux exige une mise à niveau des
indicateurs mesurés. Il y a en effet une complexification des demandes et des besoins, entre
autres le support aux revues systématiques, la mise en place de veilles, et le développement
des collections électroniques. La performance ne peut plus être évaluée de la même façon
que par le passé.

 
Un sondage (Annexe C)  a ainsi été distribué auprès de toutes les bibliothèques de la santé et
des services sociaux du Québec. Les objectifs du sondage étaient de : 

Mesurer l'utilité et la pertinence des indicateurs qui étaient demandés par le MSSS avant
2025 ; 

Faire un état des lieux afin d’arriver à une compréhension commune de la collecte des
données pour obtenir une harmonisation des indicateurs ; 

Établir le portrait des bibliothèques de la santé et des services sociaux du Québec. 

1.



Il est essentiel de déterminer si les indicateurs requis par le MSSS sont réellement utiles et
pertinents pour les bibliothèques de la santé et des services sociaux. Cela implique une
analyse de chaque indicateur pour évaluer sa contribution à l'amélioration des services et à la
prise de décision éclairée. 

La collecte des données peut varier d'une bibliothèque à l'autre, ce qui peut entraîner des
disparités dans la mesure des indicateurs. Il est donc pertinent de réaliser un état des lieux
complet afin de comprendre les pratiques actuelles de collecte de données. Cela permet de
développer des méthodes harmonisées et standardisées, assurant ainsi une cohérence et une
comparabilité des indicateurs pour l’ensemble des bibliothèques. 

Finalement, afin de créer un portrait qui vise à fournir une vue d'ensemble des bibliothèques
de la santé et des services sociaux au Québec, le sondage inclut également des informations
sur leurs espaces, leurs collections ainsi que leurs ressources matérielles et humaines. Bien
que l’ensemble de ces informations ne soit pas présenté dans ce rapport, ce portrait constitue
une base pour de futures initiatives visant à améliorer et à développer ces bibliothèques.

2.

C O N T E X T E  



Participants 

Nous avons compilé une liste de toutes les bibliothèques du réseau de santé et des services
sociaux en nous basant sur la liste des établissements sur le site du MSSS (Rapports
statistiques annuels des CH, CHSLD et CLSC 2023-2024 - Publications du ministère de la
Santé et des Services sociaux). Une sélection a ensuite été faite en utilisant la liste des
Bibliothèques du réseau de la santé du Consortium des ressources électroniques du RUISSS
de l’UdeM et le Répertoire des bibliothèques du domaine de la santé au Québec (Répertoire
des bibliothèques du domaine de la santé au Québec - Fédération des milieux documentaires).
Le sondage a été envoyé aux 27 bibliothèques ainsi repérées. Vingt-six bibliothèques ont
répondu au sondage. La bibliothèque qui n’a pas répondu n’a pas été relancée puisqu’elle
n’envoyait pas ses indicateurs au MSSS.  

Données quantitatives 

La question sur le nombre d’employés était à choix de réponses, incluant le choix 0. Toute
réponse laissée vide a été considérée comme équivalente à 0.
Certaines questions n’ont pas été répondues par les 26 bibliothèques participantes. Les
calculs ont été ajustés en fonction du nombre de répondants. 

Données qualitatives 

Les données qualitatives comprennent les réponses sous forme de commentaires. Aux fins
d’analyse, des mots-clés ont été repérés dans les réponses afin de former des catégories. Le
nombre de répondants pour chaque catégorie a ensuite été calculé. 

3.
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R É S U L T A T S  E T  A N A L Y S E  

Portrait sommaire des bibliothèques 

Les bibliothèques du réseau SSS* présentent un portrait très varié. Le nombre de points de
service, tout comme le nombre d’employés, reflète cette diversité. 

Tableau 1 
Nombre de points de service des bibliothèques répondantes  (26 répondants).  

Nombre de points de
service 

0  1  2  3  4  5  9 

Nombre de bibliothèques  2  7   8   4   2   2   1  

Pourcentage de
bibliothèques  

7,7 %  26,9 %  30,8 %  15,4 %  7,7 %    7,7 %    3,8 % 

Nombre de points de service 

La plus grande proportion (30,8 %) de bibliothèques possède deux points de service, suivie
d’un seul point de service (26,9 %) (Tableau 1). Les autres bibliothèques ont un nombre variable
de points de service, de zéro pour celles qui offrent tous leurs services en ligne, à neuf pour
l’un des établissements. La moyenne est de 2,4 points de service. 



5.

Figure 1 Nombre en ETC* des employés au sein des bibliothèques du réseau SSS (%) (26
répondants)

*ETC = équivalent temps complet (Nombre d’heures annuel du salarié / nombre d’heures annuel d’un salarié
à temps plein)

0 > 0- 1 > 1- 2 > 2- 5 > 5- 10 > 10

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Bibliothécaire(s)

Technicien(ne)s en documentation

Commis

Autre(s)

15.4% 26.9% 26.9% 19.2% 11.5%

7.8% 23.5% 23.5% 35.2% 7.8%

88.5% 11.5%

73.1% 19.2% 7.7%
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Portrait sommaire des bibliothèques (suite)
Personnel 

Le portrait du personnel dans les bibliothèques du réseau SSS* est très diversifié (Figure 1). Si
certaines bibliothèques n’embauchent aucun bibliothécaire (15,4 %), aucune n’en a plus de 10
au sein de leur équipe. De même pour les technicien(ne)s en documentation, leur nombre varie
de 0 à plus de 10 et la plus grande proportion des bibliothèques embauche entre deux et cinq
(34,6 %). Le recrutement de commis ou d’autre type d’employé est peu répandue dans le
réseau SSS*, la majorité des bibliothèques n’en intégrant aucun dans leur équipe (88,5 % et
73,1 % respectivement)



Figure 2. Nombre de bibliothèques qui
affirment connaître le document «
Manuel de gestion financière 7203
Bibliothèque » émis par le MSSS.

Oui
21

Non
5

Figure 3. Nombre de bibliothèques qui
fournissent des données au MSSS.

Oui
21

Non
5

6.

Les trois indicateurs définis dans le
guide 7203* ont été évalués auprès
des bibliothèques du réseau SSS*.
Cinq bibliothèques répondantes ne
connaissent pas l’existence de ce
document (Figure 2). 

Des cinq bibliothèques qui ne
connaissent pas le document du MSSS,
quatre envoient néanmoins des données
statistiques au MSSS. Deux bibliothèques
n’envoient aucune donnée statistique au
MSSS (Figure 3). 

Quinze bibliothèques ont soumis un commentaire concernant le document du MSSS (Tableau
2). Tous ces commentaires expriment une problématique, que ce soit au niveau de
l’imprécision des définitions des indicateurs (60 %) ou sur le fait que les indicateurs ne sont
pas représentatifs de la réalité actuelle du travail effectué dans les bibliothèques (60 %). Des
tâches qui devraient être considérées dans les indicateurs, mais qui sont occultées dans le
présent document ou alors mal définies.  27 % des répondants font l’observation que le
manque de précision du contenu du document du MSSS entraîne une disparité
d’interprétation des différents indicateurs. 

R É S U L T A T S  E T  A N A L Y S E  

Indicateurs du MSSS 



Tableau 2 
Commentaires concernant le document du MSSS  (15 répondants). 

Catégorie
Nombre de

commentaires
Pourcentage de répondant 

Le document est vague ou imprécis   9 60%

Le document est dépassé, ne représente pas la
réalité des bibliothèques  

9 60%

Les ressources électroniques ne sont pas
prises en compte  

2 13.3%

La rechercher documentaire est mal définie  3 20%

Il y a une disparité d’interprétation entre les
bibliothèques  

4 26.7%

7.

 
La prise de statistiques pour les trois indicateurs définis dans le document du MSSS
a été compilée auprès des bibliothèques participantes. Pour chaque indicateur,
trois types de données ont été collectées :  

Les types de documents inclus; 
Les outils utilisés, que ce soit pour la collecte des données ou pour la
compilation; 
L’unité de mesure utilisée pour définir l’indicateur. 

Les répondants étaient également invités à laisser des commentaires. 

R É S U L T A T S  E T  A N A L Y S E  

Indicateurs du MSSS (suite)



Figure 4. Types de documents comptabilisés pour
l’indicateur Prêt de documentation (26

répondants).
Par pourcentage de répondant
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8.

Indicateurs du MSSS : Prêt de documentation 

Types de documents inclus 

Pour l’indicateur « Prêt de documentation », 96,2 % des répondants incluent le prêt de
monographies, suivi par le prêt de numéros de périodiques (65,4 %) et d’articles scientifiques
numériques (61,5 %) (Figure 4). Pour la plupart des autres types de documents, aucun
consensus clair ne se dégage. La comptabilisation des articles imprimés, des chapitres de
livres imprimés et du multimédia se situe autour de 46,2 %.
Parmi les autres types de documents mentionnés par les répondants, on trouve l’accès aux
livres numériques, des trousses (et leur contenu), ainsi que le prêt enregistré dans le système
de gestion de la bibliothèque (SIGB*). 

Une compilation plus granulaire des résultats montre que ce ne sont pas toutes les
bibliothèques qui compilent les mêmes types de documents. 

R É S U L T A T S  E T  A N A L Y S E  



Les outils utilisés sont sensiblement les mêmes pour la majorité des bibliothèques (Tableau
3). Les données sont extraites du SIGB* pour 73,1 % des répondants, ou des sites des éditeurs
qui fournissent des statistiques d’utilisation de leurs ressources électroniques (42,3 % des
répondants).  
 Pour la compilation, les calculs et l’analyse, c’est Excel qui est utilisé chez 50 % des
répondants. D’autres outils sont nommés, tels que SmartSheet et WEHOOP. 

Tableau 3 
Outils utilisés pour collecter, compiler et analyser les données pour l’indicateur Prêt
de documentation (26 répondants).  

Catégorie Nombre de répondant
Pourcentage de

répondant 

SIGB (Koha, Sofia, InMagic, autres non nommés)   19 73,1%

Excel   13 50.0%

Sites des éditeurs (ProQuest, DeMarque, consortium
RUISSS UdeM)  

11 42.3%

Manuellement  3 11.54%

Autres (SmartSheet, WEHOOP, Biblionet)  2 7.7%

Unité de mesure  

Pour définir un prêt de documentation, les bibliothèques utilisent souvent plusieurs unités de
mesure. Ainsi, une même bibliothèque peut compiler les prêts au comptoir et la consultation
en ligne d’articles électroniques. L’unité de mesure la plus utilisée est 1 document = 1 prêt (92,3
% des répondants) (Tableau 4). D’autres unités de mesure sont utilisées en différentes
répartitions.  Quelques exemples mentionnés incluent.  

1 renouvellement = 1 prêt 
1 article électronique consulté en ligne = 1 prêt 
1 recherche en ligne effectuée = 1 prêt 

9.

Indicateurs du MSSS : Prêt de documentation (suite)

R É S U L T A T S  E T  A N A L Y S E  



Tableau 4 
Unités de mesures utilisées par les bibliothèques pour définir l’indicateur Prêt de
documents (26 répondants). 

Unité de mesure 
Nombre de répondant

Pourcentage de
répondant 

1 document = 1 prêt  24  92,3 % 

1 renouvellement = 1 prêt  9  34,6 % 

1 article électronique = 1 prêt  2  7,7 % 

1 consultation sur place = 1 prêt  1  3,8 % 

1 exemplaire de table de matières  6  23,1 % 

Autres  (Recherches effectuées, trousses, clics sur
documents en ligne) 

6  23,1 % 

10.

Commentaires 

Parmi les 13 commentaires laissés par les répondants, plusieurs soulignent la difficulté de
déterminer quelles données inclure dans cet indicateur. À l’inverse, face à la difficulté de
choisir dans quel indicateur recenser certaines données qui semblent ne correspondent à
aucun autre, certains choisissent de les compiler dans cet indicateur. Parmi les exemples
mentionnés figurent la consultation d’articles électroniques, la veille documentaire ou l’envoi
de tables des matières. 

Indicateurs du MSSS : Prêt de documentation (suite)

R É S U L T A T S  E T  A N A L Y S E  



Types de documents inclus 

Pour l’indicateur Prêt entre bibliothèques, 92,3 % des répondants incluent le prêt de
monographies, suivi des articles scientifiques numériques à 92,3 % et des articles imprimés à
73,1 % (Figure 5). Les autres types de documents qui sont considérés par une majorité des
répondants incluent les chapitres de livres imprimés et les numéros de périodiques imprimés.
Quelques bibliothèques compilent également des documents multimédias et les chapitres de
livres numériques. 

Figure 5. Types de documents comptabilisés pour
l’indicateur Prêt entre bibliothèques (26 répondants)

Par pourcentage de répondant
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Outils utilisés 

Les bibliothèques utilisent en majorité (73,1 %) (Tableau 5) Excel pour compiler et analyser les
données. Les autres outils peuvent varier, comme WEHOOP ou Access par exemple. Les
données elles-mêmes proviennent de sources variées, soit des SIGB* (42,3 %) pour les
documents imprimés, de Docline* pour les articles électroniques (26,9 %) ou des sites des
éditeurs qui fournissent des statistiques d’utilisation de leurs ressources électroniques (3,8
%). Certaines bibliothèques collectent leurs données de prêt entre bibliothèques
manuellement (15,4 %).  

11.

Indicateurs du MSSS  : Prêt entre bibliothèques

R É S U L T A T S  E T  A N A L Y S E  
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Tableau 5 
Outils utilisés pour collecter, compiler et analyser les données pour l’indicateur
Prêt entre bibliothèques (26 répondants). 

Outil utilisé Nombre de répondant
Pourcentage de

répondant 

Excel   19  73,1 % 

SIGB (Koha, Sofia, Biblionet, autres non nommés)   11  42,3 % 

Docline   7  26,9 % 

Manuellement   4  15,4 % 

Sites des éditeurs | fournisseurs | bases de données   1  3,8 % 

Autres (SmartSheet, WEHOOP, Access, Sofia,
courriel et autres)  

7  26,9 

12.

Unité de mesure  
 
Pour définir un prêt entre bibliothèques, la grande majorité des répondants (96 %) utilisent
l’unité de mesure générique telle que définie dans le document du MSSS, soit 1 document
demandé à l’extérieur ou la demande d’un document reçue de l’extérieur = 1 prêt (Tableau 7).
Cependant, l’identification des documents inclus n’est pas toujours précisée par les
répondants. Parmi les réponses fournies, ce sont les articles qui sont le plus souvent
mentionnés, qu’il s’agisse d’articles électroniques ou d’articles numérisés à partir des
collections imprimées.  

Comme certains articles sont difficiles à trouver, il arrive que la recherche implique un temps
considérable. Une des bibliothèque inclut donc le nombre d’heures consacrées à la demande. 

Indicateurs du MSSS  : Prêt entre bibliothèques (suite)
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Tableau 6 
Unités de mesures utilisées par les bibliothèques pour définir l’indicateur Prêt
entre bibliothèques (25 répondants).  

Unité de mesure  Nombre de réponses 

1 document = 1 prêt  24  96 % 

1 article = 1 prêt  7  28 % 

1 renouvellement = 1 prêt  3  12 % 

1 chapitre = 1 prêt  3  12 % 

1 heure consacrée à une demande = 1 PEB  1  4 % 

Aucune unité définie  1  4 % 

Chaque demande non complétée  1  4 % 

13.

Commentaires 

Neuf commentaires ont été partagés. Parmi les sujets abordés, il y a le questionnement à
savoir si les prêts entre des points de service d’un même établissement devraient être
considérés comme des prêts entre bibliothèques. Certains les compilent à cet effet, d’autres
non. Il y a également un questionnement concernant les articles trouvés gratuitement en
ligne. Devraient-ils être considérés, étant donné la tâche qu’implique la recherche d’articles?  

Indicateurs du MSSS  : Prêt entre bibliothèques (suite)
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Types de données incluses 

Pour l’indicateur Recherche documentaire, 92,3 % des répondants incluent l’intitulé générique
“Demandes de recherches documentaires” (Figure 6) dans leur rapport. Il s’agit des demandes
faites par la clientèle auprès du personnel de la bibliothèque. L’utilisation des bases de
données représente 73,1 % des réponses. Il est en effet considéré que la consultation d’une
base de données implique une recherche documentaire. La référence documentaire, qui
représente le service ou le soutien à la citation et à la bibliographie, représente 50 % des
réponses tout comme le service de revues systématiques. Le soutien pour la recherche
auprès d’un utilisateur (50 %), la veille informationnelle (46,2 %) et la formation des utilisateurs
(34,6 %) sont d’autres types de services dits de recherche documentaire qui ont été
considérés.  

La fréquentation physique de la bibliothèque, n’étant incluse dans aucun des trois indicateurs
du MSSS, a été proposée dans cet indicateur sur la recherche documentaire. Étonnamment,
15,4 % des bibliothèques intègrent effectivement cette donnée ici. La consultation des postes
informatiques (11,5 %) est une donnée interprétée comme étant une recherche documentaire
effectuée sur des serveurs informatiques, telle que proposée dans le document du MSSS.
Néanmoins, cette donnée ne peut être que très approximative dû à la difficulté de
comptabiliser l’utilisation des postes informatiques d’un établissement. 

Figure 6 Types de données comptabilisés
pour l’indicateur Recherche documentaire

(26 répondants).
Par pourcentage de répondant
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14.

Indicateurs du MSSS : Recherche documentaire 
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Outils utilisés 

Les bibliothèques utilisent en majorité (65,4 %) (Tableau 7) Excel pour compiler et analyser les
données. Les statistiques d’utilisation des bases de données transmises par les éditeurs et
fournisseurs (rapports COUNTER*) sont également très utilisées, par 53,8 % des répondants.
Des outils développés à l’interne, tels Access ou Forms, sont utilisés par 19,2 % des
bibliothèques. Parmi les autres outils utilisés plus ponctuellement, on peut citer les logiciels
de gestion de processus tels que WEHOOP ou SmartSheet, les SIGB* qui mesurent l’utilisation
du bouton “Rechercher” de leur plateforme, ainsi que les outils de mesure de fréquentation
des portails* Web des bibliothèques, comme Google Analytics. 

Tableau 7 
Outils utilisés pour collecter, compiler et analyser les données pour l’indicateur
Recherche documentaire (26 répondants). 

Outil utilisé   Nombre de réponses 

Excel   17  65,4 % 

Rapports des fournisseurs de bases de données  14  53,8 % 

Base de données à l’interne  5  19,2 % 

Logiciel de processus (WEHOOP, SmartSheet)  3  11,5 % 

SIGB   2  7,7 % 

Statistiques d’utilisation du portail Web  2  7,7 % 

Prise manuelle  4  15,4 % 

15.
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Indicateurs du MSSS : Recherche documentaire (suite)



Unité de mesure  

Pour définir une recherche documentaire, les bibliothèques interprètent la définition offerte
dans le document du MSSS de façons très différentes. En effet, la grande variabilité de
situations fait en sorte que la définition générique 1 recherche effectuée = 1 recherche, ne
répond pas à leur réalité. Ainsi, les tentatives d’adaptation de la définition incluent, entre
autres :  

Le nombre de bases de données ou de ressources interrogées par sujet recherché; 
Le temps impliqué dans une recherche; 
L’intervention d’aide à un usager; 
Le nombre de bases de données incluses dans une page de veille; 
Le nombre d’articles triés d’une veille. 

Commentaires 

Quinze commentaires ont été partagés. Ils illustrent un certain désarroi face à cet indicateur.
Voici quelques extraits représentatifs (adaptés) : 
“Cet indicateur m’apparaît complètement désuet.” 
“Pas de statistiques sur les formations.” 
“Pas de statistiques sur les veilles.” 
“Nous ne connaissons pas l’impact de ces statistiques remises au MSSS.” 
“Pour les veilles, nous ne savions pas dans quel indicateur inscrire l’activité récurrente lorsque
les alertes envoient de nouveaux résultats à trier.” 
“Ce n’est pas représentatif. Une recherche simple de 30 minutes ne peut équivaloir une revue
systématique de plusieurs mois.” 
“Cet indicateur devrait être reformulé.” 
Un commentaire résume de manière éloquente la perception générale de cet indicateur : 
“C’est pas mal un gros mélange pas trop cohérent!” [sic] 

16.

Indicateurs du MSSS : Faits saillants 
Les résultats de cette partie du sondage soulignent les difficultés d’interprétation du guide
7203*. Une normalisation des unités de mesure est nécessaire, afin d’éviter les variations
d’interprétation.
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Indicateurs du MSSS : Recherche documentaire (suite)



Figure 7. Nombre de bibliothèques
qui collectent des données autres que

celles demandées par le MSSS (26
répondants).

Oui
88.5%
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11.5%

Figure 8. Autres données collectées par les
bibliothèques (%) (23 répondants).
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Autres données collectées

Bien des activités effectuées dans les
bibliothèques ne trouvent aucune place dans
les indicateurs du guide 7203*. En effet, 88.5%
des bibliothèques collectent des données
autres (Figure 7). 

Parmi la panoplie des autres données
collectées les plus souvent citées (se situant
jusqu’à 69,6 % de mentions) se trouvent l’aide
aux usagers, la diffusion de tables de matières,
la gestion de la collection et les statistiques de
fréquentation du site Web de la bibliothèque
(Figure 8).  

Il est intéressant de noter que, tout comme pour les autres indicateurs évalués,
l’outil le plus populaire pour la compilation des données est Excel (Figure 8). 

R É S U L T A T S  E T  A N A L Y S E  



Des données compilées et des statistiques
non diffusées ont peu d’impact. Si 61,5 % des
bibliothèques fournissent un rapport de
statistiques à leur direction (Figure 11),
seulement quatre d’entre elles (15,4 %) ont
des indicateurs suivis dans une salle de
pilotage* (Figure 12).  
 
Le fait qu'environ 19,2 % des responsables
de la collecte des données soient des
personnes n'ayant pas de formation dans le
domaine de la documentation (Figure 10)
pourrait être un facteur expliquant la faible
diffusion des statistiques auprès des
directions. 

Figure 9. Outils utilisés pour collecter, compiler et analyser les
autres données - outre celles des trois indicateurs du guide 7203

(23 répondants).
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Figure 10. Responsables de la
compilation des données (26
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Figure 11. Nombre de bibliothèques qui
fournissent un rapport détaillé de leurs

activités à leur direction (26
répondants).
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Figure 12. Nombre de bibliothèques qui
ont des indicateurs suivis en salle de

pilotage (26 répondants).

Non
84.6%

Oui
15.4%
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Autres données collectées (suite)
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La section bibliothèque ne fait plus partie du rapport annuel que les centres hospitaliers doivent
fournir au MSSS. Les indicateurs précédemment demandés représentaient mal les services
offerts par les bibliothèques du réseau de la santé et des services sociaux. Toutefois, ils
permettaient un certain niveau de comparaison entre établissements. Le sondage réalisé visait
initialement à proposer des ajustements à ces indicateurs, mais les données recueillies
demeurent pertinentes pour analyser les pratiques actuelles de collecte statistique. 
  
Les trois indicateurs demandés par le MSSS sont interprétés de manière très variable d’un
établissement à l’autre. Les bibliothèques ne compilent pas toutes les mêmes documents
(monographies, articles, chapitres, etc.) dans leurs statistiques de prêt, ce qui entraîne des
écarts importants entre les établissements (Annexe B : Statistiques provinciales 2022-2023).
Cette disparité est particulièrement marquée pour l’indicateur lié aux recherches
documentaires, dont la définition demeure floue et sujette à interprétation. Certaines
bibliothèques incluent, en plus des demandes de recherche, des activités telles que la
formation, la fréquentation des locaux ou l’utilisation des bases de données pour établir ce
chiffre. Ceci souligne l’importance de proposer des définitions plus claires afin d’uniformiser les
pratiques à l’échelle du réseau.   
En outre, le fait que 88,5 % des répondants estiment nécessaire de recueillir d’autres types de
statistiques démontre que les trois indicateurs actuels sont insuffisants pour représenter
fidèlement les activités des bibliothèques (Figure 6).   

Les méthodes de collecte des autres données varient également considérablement. Étant
donné que le choix des données collectées provient de décisions locales, les définitions et les
unités de mesure utilisées diffèrent d’une bibliothèque à l’autre. Par exemple, l’indicateur sur la
fréquentation du site Web d’une bibliothèque peut comprendre : 

Le nombre de visites sur le site; 

Le nombre de pages vues; 

Le nombre de documents téléchargés;

Le nombre de clics sur certaines pages, etc. 
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Il est également essentiel d’adapter les indicateurs à la réalité des collections électroniques.
Une problématique soulevée concerne les statistiques fournies par les fournisseurs des
plateformes de ressources électroniques et la difficulté de les inclure dans l’indicateur de
recherche documentaire. Ces données ne peuvent pas faire la distinction entre les utilisations
effectuées par le personnel des bibliothèques et par les usagers. 
 
Même les données issues des rapports COUNTER* fournis par les éditeurs ne sont pas
interprétées de façon uniforme, faute de directives claires quant à l’utilisation de ces
statistiques. Il en va de même pour les rapports envoyés par le RUISSS de l’Université de
Montréal sur les abonnements pris avec le consortium. Le besoin de combiner et comparer les
données des abonnements du RUISSS et des autres abonnements de la bibliothèque ajoute à la
complexité de l’analyse des indicateurs. Ces observations justifient le développement de
méthodes harmonisées et standardisées, ce qui assurera une cohérence et une comparabilité
des indicateurs à travers toutes les bibliothèques.

Nous souhaitons développer des recommandations et un outil pour aider les bibliothèques de la
santé et des services sociaux à identifier des indicateurs représentatifs de leurs services.
L’outil à privilégier pour la prise des données sera Excel, étant donné son utilisation quasi
généralisée au sein du réseau des bibliothèques de la santé.  

Il sera impératif de bien définir les indicateurs, en incluant des exemples. Il faut en effet tenir
compte qu’environ 19,2 % des responsables de la collecte des données sont des personnes
n’ayant pas de formation dans le domaine de la documentation (Figure 10). 

L’objectif est de proposer un nombre restreint d’indicateurs clés, à la fois pertinents et
significatifs. Si une majorité de bibliothèques les adoptent, cela permettrait d’obtenir une vue
d’ensemble du réseau des bibliothèques de la santé et des services sociaux au Québec. 

Nous aimerions que ces indicateurs soient intégrés aux rapports du MSSS ou de Santé Québec,
afin de mieux refléter la contribution des bibliothèques du réseau. Ces dernières jouent un rôle
essentiel dans l’accès à l’information scientifique, la formation continue du personnel de santé
et le soutien à la recherche et à l’innovation. 
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COUNTER : norme internationale de mesure de l’utilisation des ressources électroniques.
L’acronyme signifie Counting Online Usage of NeTworked Electronic Resources. 

DOCLINE® : système de gestion et d’acheminement des demandes de prêts entre
bibliothèques de la National Library of Medicine (NLM) des États-Unis. Il fournit un service
efficace de livraison de documents entre les bibliothèques des secteurs de la santé /
biomédical aux États-Unis et au Canada (source : Unity Health Toronto – DOCLINE au Canada). 

Guide 7203 : dans le Manuel de gestion financière produite par le ministère de la Santé et
Services sociaux du gouvernement du Québec, les activités des bibliothèques se retrouvent au
chapitre 04 – Centres d’activités, code 7203 - Bibliothèque. L’usage lui a donné l’appellation
“guide 7203”.  Voir le guide 7203 dans l’annexe A. 
 
Manuel de gestion financière (MDG) : le Manuel de gestion financière est un document produit
par le ministère de la Santé et Services sociaux du gouvernement du Québec. Ce manuel
donne les instructions pour remplir le rapport statistique annuel des Centres hospitaliers, des
CHSLD et de certaines activités des CLSC (formulaire AS-478). 

Portail : le portail d’une bibliothèque est le point d’accès en ligne par le public aux ressources
et services de la bibliothèque. 

Réseau SSS : réseau de la santé et des services sociaux du Québec 

Salle de pilotage : espace physique ou virtuel où des acteurs sont rassemblés afin de
consacrer du temps à la coordination et à la résolution de problèmes dans le but de minimiser
les obstacles organisationnels, de favoriser une meilleure prise de décision, d’améliorer la
gestion de la performance organisationnelle, et d’aborder tout problème de qualité (source :
Salles de pilotage : Guide des pratiques du RSSS 2019) 

SIGB : Système Intégré de Gestion de Bibliothèque. C'est un progiciel constitué de plusieurs
modules interconnectés, qui permet de gérer les différentes activités nécessaires au
fonctionnement de la bibliothèque (catalogage, prêt de documents, acquisition de
documents, etc.). Le SIGB a un usage strictement professionnel. (Source : Qu’est-ce qu’un
SIGB?) 

L E X I Q U E  E T  D É F I N I T I O N S
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Attention:IlestpossiblequelecontenudusitepuissenepassatisfaireauxexigencesduStandardsurl'accessibilitédessitesWeb.Sivousavezbesoind'accompagnementoud'assitancevouspouvezcontacterl'équipedepilotageaudirmin_mgf@msss.gouv.qc.ca.

Programmes

SS 

Document révisé le

2010-04-01

Type d'activités

Activités principales

Gestion des activités;

Centre d'activités exclusif ou non

Exclusif  

Date de mise en vigueur

1985-04-01

Type de missions

CH   CHSLD  

Type de programmes

Soutien  

Ce sous-centre regroupe les activités de recherche documentaire de même que celles
relatives à l'acquisition, le traitement, la classification, l'élagage et le prêt entre
bibliothèques de toute documentation administrative, technique, clinique et scientifique
requise par le personnel de l'établissement et les étudiants stagiaires.  

Chapitre 04 - Centres d'activités

7203 - Bibliothèque

Activités

Introduction

�
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�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

Main-d'oeuvre

� 

� 

� 

� 

Salaires;

Avantagessociauxgénéraux;

Avantagessociauxparticuliers;

Chargessociales.

Autres charges directes

� 

� 

Servicesachetés;

Fournituresetautrescharges:

o achatdedocumentation;

o abonnementsàdespériodiques;

o abonnementsàdesbanquesdedonnées;

o papeterie,impressionetarticlesdebureau;

o fraisdedéplacement,deséjouretd'inscriptiondupersonnel;

o locationd'équipement;

Accueil et orientation des usagers;

Recherche documentaire;

Acquisition et mise à jour des technologies et ressources d'information;

Diffusion sélective d'information;

Prêt de documentation;

Prêt entre bibliothèques;

Choix, acquisition et traitement documentaire;

Formation des usagers;

Diffusion de l'information sur les ressources documentaires;

Gestion du dépôt légal (nouvelles publications).

Coûts
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o

1 document prêté à un usager = 1 prêt;

fournitures et charges diverses 

2 documents prêtés au même usager = 2 prêts.

Une unité de mesure doit être comptée pour chaque prêt de documentation;

Le prêt entre bibliothèques n’est pas considéré comme prêt de documentation;

La diffusion de périodiques à une installation satellite est considérée comme un prêt;

Prêt de documentation
Tout document prêté (monographies, périodiques, documents audiovisuels, logiciels) et
enregistré comme tel;

Une unité de mesure doit être comptée pour chaque document demandé à l’extérieur ou
pour toute demande de document reçue de l’extérieur.

1 document demandé à l’extérieur ou la demande d’un document reçue de l’extérieur = 1
prêt.

Prêt entre bibliothèques
C’est le nombre total de demandes de prêt de documentation entre bibliothèques, reçues
de l’extérieur ou transmises à l’extérieur.

Note

Des informations statistiques, sans être une unité de mesure de ce souscentre, sont
rapportées au rapport statistique annuel des CH, CHSLD et d’activités en CLSC. Ce sont le
nombre de prêts de documentation, prêts entre bibliothèques et recherches documentaires
et ils sont définis comme suit :

2 documents demandés à l’extérieur ou la demande de deux documents reçue de l’extérieur
= 2 prêts.
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Une unité de mesure doit être comptée pour chacune des recherches documentaires
effectuées par le personnel de la bibliothèque.

Une unité de mesure doit être comptée pour chacune des recherches documentaires
effectuées par les usagers eux-mêmes sur des serveurs informatiques dans la mesure où
cette recherche est déjà comptée de façon automatisée par le serveur informatique, lequel
doit mesurer, soit l’accès à une banque de données (1 unité de mesure par personne), soit
l’impression de résultats de recherche.

Recherche documentaire
C’est le nombre de recherches documentaires effectuées par le personnel de la bibliothèque
par des moyens informatiques, manuels ou autres pour répondre aux demandes d’un
usager de même que les recherches effectuées par les usagers eux-mêmes sur des serveurs
informatiques. 
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ANNEXE B :  
Statistiques provinciales 2022-2023

Tableau provient de Marie-Marthe Gagnon, 2023

Les données proviennent des Rapports statistiques annuels des CH, CHSLD et CLSC 2022-2023
(AS-478)
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